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o Allt viktigare:
— En tydlig profil
— Kanna sig sjalv
— Mod
— Vaga saga nej
— Kunskap om
dagens marknader

— Kunskap om
dagens och
framtidens
medarbetare




Hur fungerar ett starkt varumarke?

Rationella och emotionella férdelar
Minskad konjunkturkanslighet
Prispremium/lagre I6n

Lagre marknadsfdéringskostnader
"A Gateway to New Markets”
Hogre Idnsamhet

Attraktivitet vis-a-vis intressenter

Forknippas med positiva egenskaper

Samstammighet mellan kommunikationskanaler
Samstammighet dver tiden

Kunden/Medarbetaren bidrar till profileringen av varumarket
Forvantningar som infrias (/Overtraffas)



Vi har ett problem...?

* 94 procent vill ha feedback ofta

« 93 procent har en "reklam — nej tack”-skylt pa brevinkastet

» 89 procent menar att man arbetar huvudsakligen for att
forverkliga sig sjalv

» 88 procent ar tveksamma till partnerorganisationer

o 21 procent vill ha tydliga granser mellan arbete och fritid

« 18 procent raknar med att stanna lange pa forsta jobbet

« 3 procent vill bli uppsokta av en bilaterférséljare nar de ska kopa
sin forsta bl

« 0 procent har svart att ta kritik och vill inte bli utvarderade
» Vi har att géra med de krdvande 80-talisterna — Generation Y
» Ar Generation Y ett problem eller en mojlighet?



Det ar svart att
veta vad som
kommer att
handa |
framtiden!
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Dags att lara kanna Generation Y:
80-talisterna som vill gora skillnad...

e ...envanlig uppfattning ar att de ar ganska besvarliga:

"De 80-talister som jag har kommit i kontakt med... har ett helt annat
synsatt... dessa egenskaper har visat sig vara mindre smickrande
for gruppen: Mer sjalvcentrerade (egoistiska), mindre lojala, vill
valdigt garna forverkliga sig sjalva, tar sig friheter, lata etc..
Kommer din bok ta upp vinkeln att 80-talisterna som kommer ut pa
arbetsmarknaden nu ar en grupp som innehaller en férhallandevis
stor del invandrare (akademiker)?” (man, 1974)

» Det som verkar vara egoistiskt kan vara en dverlevnadsstrateqi



Sagt av 80-talister/Generation Y

"Vi 80-talister har en lite annorlunda syn pa jobb, allt utgar fran
att man tycker jobbet ar ganska kul... vi kraver mer, vi ger oss
inte, vi ska bli det vi hoppas, manga ser nog sig sjalva som
potentiella ledare, lika mycket som foretag kraver att du ska
goOra jobbet bra kraver vi av foretaget att de ska hjalpa oss ... vi
kommer ut pa marknaden och da tar vi for oss for vi kan och vi
ar duktiga och det blir val som en nagel i 6gat pa folk. De aldre
kanske kanner gud varfor var inte jag san har? De ar lite
avundsjuka, varfor tog man inte for sig?” (kvinna, 1983,
ekonomstudent)

"Arbetsgivaren fortjanar lojalitet genom att vara en bra
organisation, men ofta tror jag det ar 6verskattat ... att tro att
foretagets mal & mina mal, da lurar man sig sjalv.” (kvinna,
1983, last IR/humaniora, | arbetslivet)



Vem kan hjalpa mig att I6sa problem?

e "Om min chef fragar hur det gar sa vet jag att oavsett om jag
svarar ja eller nej sa kommer det inte géra nagon praktisk
skillnad, men de kanske sover battre om jag svarar ja. Om jag
sager att det gar knepigt med affarsmodellen sa kommer hon
inte kunna hjalpa mig anda hon har inte pluggat de grejerna,
hon &r inte kompetent pa de omradena.” (man, 1980, ingenjor, i
arbetslivet)

» Generation Y har lojaliteten till sitt sociala natverk, sin
alumniférening, sina vanner — inte till en organisation

» Man anstaller inte bara en individ, utan ocksa individens sociala
natverk



Jag gar i princip alltid till den person som kan hjélpa
mig, utan hansyn till formell position/roll

20,

| huvudsak gar jag efter vem som kan hjalpa mig,
men forsoker att i ndgon man beakta de formella 44,1
strukturerna

| huvudsak gar jag efter den formella strukturen,
men kan ibland leta upp andra personer som kan 31,7
hjalpa mig

For mig ar den formella strukturen vagledande, jag

gar framst till min chef, projektledare etc 38
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Karriarplanering

"Det galler ju att komma | igang med sin karriar innan man far
barn, sa man har en plattform sen, en barnvagn kostar ju typ 10
papp nufortiden.”

"FOrsta jobbet far man val ta det man far, sen far man forsoka
styra det nar man val har fatt in en fot, finns mojligheterna till
personlig utveckllng finns det inget som sager att man maste
byta arbete.”

"Jag tror inte att jag kommer ha haft sa jattemanga jobb om 10
ar, och jag tror att jag kommer att vara chef” - Varfor chef? —
”Jag ser mig sjalv som nan typ av spindel i natet, jag gillar att
bestamma och jag ar lite dominant pa gott och ont men jag tror
anda att jag kan va det pa ett sunt satt.”



Work-life Balance

"Man ar ganska van vid att alltid vara ganska mycket ledig, man
har flera bollar i luften, det kdnns inte konstigt att det ringer, jag
skulle inte téanka pa det.”

"Jobbar man sa har 14 timmar om dan vill man ju tréna efterat.”

"Mamma blir sa har sjukt sur om det ringer i jobbmobilen néar
man sitter och ater, fatta du har ju telefonen pa!”

"Du ringer ju sjalv pa soéndagar, da far du forvanta dig att andra
ringer dig.”



Val av arbetsgivare

"Det som avgor ar medarbetare samt vilka foretag de har som
kunder.”

"De ska berattar hur kul det ar pa foretaget, 'vi gar ut och dricker
o', om man maste overtyga om hur kul det ar utanfér jobbet, sa
ar det nog trist pa jobbet.”

"Det var som hon som skulle salja in Riksbanken, 'vi har flera
som aker longboard till jobbet!"

"Nar det ar fokus pa festerna, da undrar man vad jobbet ar.”
"Det ska ju verka naturligt, det ska inte vara paklistrat.”

» Ratt individer som arbetar med att attrahera nya medarbetare,

och forstar hur de tanker.

» Hur kommunicerar du med framtidens medarbetare?



Sjalvforverkligande

"Om jag skulle VI|ja jobba med nagot trakigt skulle jag inte ha
gatt fyra ar pa uni.”

"En kompis som jobbar paen reV|S|onsbyra det ar san stamning
sa folk jobbar over for att det ar sa kul, och efter semestern
langtar de tillbaka till jobbet.”

"Det farliga med att bli chef ar att man kan fa budgetansvar, jag
har inget intresse av att ha ett sant har corner office, det ar min
varsta mardrom, sitta och flippa papper och liksom 'nu maste VI
skéara ner pa kostnaderna’.. . jag vill vara mer spindeln i natet.”

"Jag skulle inte ga till jobbet for att géra nan annan glad, jag gor
det for att jag tycker det ar kul, utvecklande.”

» Generationseffekt eller alderseffekt?



Uppvaxtmiljon praglar en individ

» 40-talister/baby-boomers: fornuftskultur och samforstandsanda
— Funktionalism
— Bygga tillsammans
— Vara en god samhallsmedborgare
— Arbete som plikt
— Varda och samla, inte slosa
— Rationella, vill inte erk&nna att de ar emotionella

» 40- och 50-talister ar en del av 80-talisternas uppvaxtmiljo



80-talisternas uppvaxtmiljo da?

Attitydskiftet ar inte aldersbundet, utan beror pa att Generation Y har
vuxit upp I ett samhalle med:

— Manga valmdjligheter — tidigt |

— Standig kommunikation
Jobbar standigt med sitt CV PRODUCT

Auktoriteter ifragasatts
Samhallet har lart Generation Y:are att
tro pa sig sjalva |
Varlden ar narmare och mer transpa-
rent — nya mojligheter for talanger utan
natverk




Massamhalle — individualisering

|dentiteter och statusmarkorer luckras upp och blir fler

Fa och lattidentifierade kommunikationskanaler — manga och
svarfangade

Yrkesrollen formar mig — jag formar yrkesrollen
Hemmet indelat | rum efter funktion — allt i samma rum
Arbete eller fritid — arbete och fritid flyter samman
Empire building — upplevelser och livskvalitet

Statens inblandning — individens val

"Ni staller krav pa oss och darfor staller vi krav pa er. Vi kan sluta
har och bdrja lasa nagon annanstans om ni inte erbjuder en
utbildning som vi gillar.” (kvinna, 1983, ekonomstudent)



Nytt férhallningsséatt till information och
marknadskommunikation

 Individen som aktiv informationshanterare istallet for
informationsmottagare

o Jag bestammer dver vilka budskap jag ska ta del av — inte
staten, kommunen eller de foretag som vill kommunicera med
mig

« Jag bestammer nar jag vill ha information

« Radikalt andrad medieanvandning

« Generation Y tycker inte att det ar konstigt att andra sig

« Nar varlden ar full av mojligheter blir en motgang inte lika jobbig

» Jag vill sjalv formulera idéer, principer, ideologier, politisk
hallning etc.



Generation Y satter invanda
forestallningar ur spel

> P_agsllc';ttt ifragasatta nagra sanningar — den som ar forst far en
ordel!

1. Volvo brukar vinna tavlingen om arets instruktionsbok...

2. ElI-Giganten och SIBA gor varje vecka omfattande utskick av
direktreklam

3. "En n0jd kund kommer alltid tillbaka” — darfor ar néjda kunder
basta sattet att skapa lojalitet.

4. Work-life-balance ar nodvandig for att arbetstagaren ska ma bra

5. Bilkoparna kommer inte langre till aterforsaljaren sa
aterforsaljaren maste komma till konsumenten



Men...

93 procent av 80-talister laser inte instruktionsbocker. "Om
man behdver en instruktionsbok ar produkten felkonstruerad”

90 procent av studenter har en "ingen reklam tack”-skylt pa
dorren. "Direktreklam gor mig bara trétt. Jag far en negativ bild
av butiken redan innan jag kommer dit.”

| manga branscher 6kar kundnojdheten samtidigt som
lojaliteten minskar — men kunden kan mycket val komma
tillbaka senare

2/3 av individer under 30 stors inte av arbetssamtal pa fritiden,
Inkl. kvallar och helger

2,7 procent av 80-talister foredrar att bli kontaktade av
aterforsaljaren for hembesok och provkdrning



Flexibla kopmonster: premium-, volym-

eller budgetméarke beroende pa situation

Prisniva/varumarke nar du koper hemelektronik, klader, mat och ater ute

Undviker premiumprodukter [ ]

Undviker konsekvent budgetmarken ||

Kan téanka mig premium-, volym- eller budgetmarke

Bara budgetmérken ||
Bara volymmarken ||
]

Bara premiummarken
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Marknad | forandring

* Fler alternativ

 HOgre kundkrav

e Oklara branschgranser: analyser blir [6mska

« Det materiella och det immateriella

* Produktion outsourcas — upplevelser skapas i kundmotet
 Generation Y ar van vid utbudsdverskott

« Konsumtion som ett uttryck for vem individen ar, vill vara och
vilken grupp man vill tillhGra

» Generation Y kan, och vill, paverka sin identitet



“Konsumtion blir ganska mycket ett uttryck for vad du vill gora,
jag har en gitarr hemma, den kan sta i tre manader. Delvis ar
det nagot jag har for att det &r trevligt att spela gitarr, men jag
har den delvis for att jag vill vara den dar manniskan som spelar
gitarr, genom att kopa en bok om att mala vill jag bli killen som
kan mala, genom att kopa en bok om att vara en kreativ
manniska vill jag vara en kreativ manniska. Mina foéraldrar
definierar sig mer genom att de ar lakare an att de lyssnar pa
judbocker av Liza Marklund.” (man, 1980, ingenjor)

“Jag alskar iPod... kvaliten, statusen och designen, och aven
om du kollar pa vilka som anvander IPod, jag socialiserar alltid
omedvetet med manniskor jag gillar. Jag glllar dem for att de ar
lika mig, det ar undermedvetet.” (man, 1983, HRM)



Generation Y och 55 plus tilltalas av

olika kommunikationskanaler

| vilken man tilltalas du av foljande kommunikationskanaler?

O Generation Y
W 55 plus
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Dags att tanka om kring effektiv
marknadskommunikation?

o Farre laser dagstidningar och antalet magasin okar — dyrt!
e Hur kommer man in i malgruppens sociala natverk?

« Coca-Colas basta reklamkampanj 2006 var ett videoklipp pa
Youtube.com

 Bloggar
 Second Life

* Produktplacering
 Ambassadodrskap
 Events

e Co-branding

| massamhéllets tidsalder kunde relativt tydliga segment urskiljas,
med strukturella variabler som utgangspunkt

» Fungerar detta i ett uppluckrat, postmodernt samhalle?



Generation Y och arbetsmarknaden

« De "lojala” medarbetarna &r tillgangliga pa natet (Linked In,
Facebook etc)

o Kan vitillfredsstalla deras behov av sjalvforverkligande?

« Okade kund-/medborgarkrav — 80-talisterna ar sjalva kravande
« Jamstalldhet och mangfald — generellt battre hos 80-talister
Ny maktbalans arbetsgivare — arbetstagare

 Top talent — right talent

e Fackligt inflytande — marknadskrafter

o Alder och year-in-office — kunskap och prestationer

» Generationsflikter



Lagkonjunkturen

"Blir sjalvklart lite fundersam, men efter en kurs i makro, vet jag ju
att konjunkturen kommer att vanda.”

"Inte alls, mdjligen att det blir storre mojlgiheter i sparen efter att
andra har gatt i konkurs.”

"Ser pa min framtida karriar med forhoppningar att min utbildning till
civilekonom, trots hard konkurrens pa arbetsmarknaden,
kommer att ge mig det jobb jag vill ha. Lagkonjunkturen har for
mig visat betydelsen och nddvandigheter av att ha kvalitativ
utbildning.”

"Inte alls, bra medarbetare paverkas inte av konjunkturer.”
"Blir mer nervos att jag inte ska hitta ett jobb inom mitt omrade.”

"Positivt. Forhoppningsvis har det vant om ett par ar, vilket okar
mojligheterna till en god karriarstart.”



Nar du far ditt forsta arbete, hur lange
avser du stanna i den organisationen?

Troligen inte mer an nagot ar

Generation Y
Stan n a.r n é.g ra, Troligen nagra ar
ar... |

Troligen lange ]

Svart/Omojligt att saga, men jag

O m d e triVS kommer att stanna kvar tills jag ar

Overtygad om att jag inte passar
dar

Svart/Omojligt att saga, men jag
kommer inte att stanna kvar om jag
inte trivs

0 10 20 30 40 50
procent (100 totalt)




Jag ar lojal mot min arbetsgivare, bade genom att gora ett
bra jobb och genom att jobba dar sa lange arbetet kanns
meningsfullt och bra, &#.en om battre alternativ finns. Jag

varderar manga ar pa samma arbetsplats hogt.

Jag ar lojal i den meningen att jag gor ett bra jobb, och kan
tanka mig att byta jobb men jag ar oroliga for att kédnna att
jag sviker min gamla arbetsgivare.

Jag ar lojal i den meningen att jag gor ett bra jobb, men kan
efter tvekan och 6venvganden tanka mig att byta jobb om ett
béattre erbjudande dyker upp.

Jag ar lojal i den meningen att jag gor ett bra jobb, men jag
kan nar som helst tdnka mig att byta jobb om det dyker upp
ett battre erbjudande.

16

24,4

51,2




Vilken roll spelar ditt sociala natverk |
mojligheten att fa nytt jobb?

Det sociala natverket har i princip ingen
paverkan pa mina mojligheter att fa nytt 5,
jobb

Det sociala natverket har viss paverkan pa

mina mojligheter att fa nytt jobb 22,4

Det sociala natverket ar en viktig kanal,

men inte helt avgérande 53,3

Det sociala natverket ar helt avgérande for
jobbkontakter och den priméara kanalen for 18,7
att hitta ett nytt jobb




Generation Y vill bli utvarderad

Utvardering pa arbetsplatsen

Oavsett var jag arbetar ar det
sjalvkiart for mig att bli utvarderad
och jag drivas av att fA bra
utvarderingar

Jag Vvill ha feedback sa ofta som

Mojligt men det ar jag som maste

vardera i vilken man feedbacken
ar relevant

Utvardering ar bra men bor goras
med forsiktighet eftersom det
iNngar i min professionalitet att gora
ett bra jobb och andra kan inte
alltid beddoma det

Jag har svart att ta kritik men tror
att det ar ohallbart i langden att
inte kunna hantera kritik sa bra, sa
jag vill trots allt bli utvarderad

Jag har svart att ta kritik och
foredrar darfor att inte bli
utvarderad

O 10 20 30 40
procent (1LOO totalt)
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Employer Branding

Arbetsgivarens konkurrensfordel: varfor ska man jobba dar?
— Attrahera
— Rekrytera
— Behalla
— Samt allmant kommunicera med arbetsmarknaden
80-talister staller tydliga krav, arbetsgivare maste hantera detta
Mata och f6lja upp:
Vilka medarbetare slutar?
Varfor slutar de?
Vart gar de och vad kan den nya arbetssgivaren erbjuda?
Nice EXxit



Employer Branding : bra for vem?

Individen
Gruppen/Avdelningen
Organisationen
Nykoping

Sverige

HR



Vad varderar Generation Y hos arbetsgivare?

@ Owiktigt

B Ganska owktigt
O Varken eller

O Ganska viktigt
B Mycket viktigt

70 62,8
°0 51,9 51,2
50
40 B4 1 32.6
30 P4.8
19,4
20 12.4
10 3,9 ;
0 0_ 1,61,6 0
Lon, willkor och _ Varderingar
o Anstallningst het ’
formaner NgStrydy ledarskap och kultur
O Owuktigt 0 1,6 0
B Ganska owktigt 0 1,6 4,7
O Varken eller 3,9 12,4 19,4
O Ganska viktigt 62,8 51,9 51,2
B Mycket wviktigt 34,1 32,6 24,8
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@ Oviktigt

B Ganska oviktigt
O Varken eller

O Ganska viktigt
B Mycket viktigt

41,
40 3527 57,5
30
21,1
20
13, 11,6
8,1
10 3
"N 01
O |
Lokaliseringi | Lokalisering: | Kolleger/social
staden vilket land/vilken milj6
O Oviktigt 3,2 5,5 0
B Ganska oviktigt 8,7 15,6 1,6
O Varken eller 13,5 24,2 11,6
O Ganska viktigt 35,7 37,5 41,9
B Mycket viktigt 38,9 21,1 45,7
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O Owviktigt

W Ganska oviktigt
O Varken eller

00 Ganska viktigt
B Mycket viktigt

D3 59,8
60 52,3
40,
40 31, 3
20 -
00,89 01,681 00,8
0 [ | S —
Attdetarroligt | Intressanta  Attjobbet kanns
att jobba dar | arbetsuppgifter | meningsfullt
O Owiktigt 0 0 0
B Ganska oviktigt 0,8 1,6 0,8
O Varken eller 3,9 3,1 6,3
00 Ganska viktigt 31,8 37 40,6
B Mycket viktigt 63,6 59,8 52,3




70

B Owiktigt

B Ganska owiktigt
O Varken eller

0O Ganska uktigt
B Mycket viktigt

60,9
60 55,8
>0 41,1
40 32,6
25,6
30 21,1 -
20 10,9 11,6 03 ’
"Zm | W cm o |
’ om | M -
0 . l
Inflytande pa Organisationen
Arbetsgivarens image organisationens tillhandahaller
utveckling intressanta produkter
@ Owiktigt 2,3 0 1,6
B Ganska oviktigt 7 7 9,3
O Varken eller 21,1 25,6 32,6
O Ganska viktigt 60,9 55,8 41,1
B Mycket uktigt 10,9 11,6 16,3




80

@ Oviktigt

W Ganska oviktigt
O Varken eller

O Ganska viktigt
B Mycket viktigt

66,7
60
43,4
+ 21,956 51
20
. 2 0,8 0 0 |3_1 ‘
Att fa jobba med gamla = Utvecklingsmojligheter:
kompisar/kursare larande och meritering
O Oviktigt 43,4 0
W Ganska oviktigt 27,9 0
O Varken eller 25,6 3,1
O Ganska viktigt 3,9 31
B Mycket viktigt 0,8 66,7




88 % tveksamma till partner-organisationer

Hur ser du pa att arbeta i en partneragd
organisation?

Det tilltalar mig, det blir en bra
livsinkomst och jag jobbar garna
under flera decennier i samma
organisation

Jag ar tveksam. Livet ar for kort for
att spendera flera decennier i
samma organisation

Jag kan tanka mig att jobbai en
sadan organisation under nagra ar,
men inte pa samma stalle tills jag
fyller 45 ar. Hellre lagre Ion

Jag kan inte alls tanka mig att jobba
i en sAdan organisation, jag startar
hellre eget nar jag samlat pa mig
erfarenhet

(@) 10 20 30 40 50
procent (100 totalt)




Viktiga insikter

Rackvidd och effekt

Vem har ratt — du eller marknaden?
Kontrollera vs. living the brand
Upptrappning kraver uppdatering
Minskad lojalitet = rorlighet
Konsistens i kommunikationen = bra
Standardisering... = bra?

» Den mest effektiva kommunikationen ar

varumarkesambassadorer



Hur kan vi fa Generation Y att kanna
sig valkomna?

Generationsgranskning

Forsta och kommunicera varumarket: de tanker i termer av
varumarken

Vid rekrytering och marknadskommunikation: forstar du den du
ska attrahera?

Ett Y-tillvant samhalle ar proaktivt och drar till sig manniskor,
Investeringar och uppmarksamhet



Sanningar som tal att ifragasattas

NOjda kunder kommer alltid tillbaka

Information och kunskap finns i bocker, Internet ar av tveksamt varde
Har du rad att inte kopa svenskt?

Man ska vara radd om sina grejer

Det ar alltid bra att betala av pa sina lan

Man betalar bara for market



Sagt om Generation Y

"De ar inte intresserade av bildning”

— Kanske inte samma kallor och slags bildning, men de ar
definitivt intresserade av kultur, samhallsutveckling och att
lara kanna nya miljéer

"De sitter ju och surfar pa forelasningarna”
— Ja, varfor fraga lararen?
"De uppskattar inte erfarenhet”
— Bara om den upplevs meningsfull
— "Erfahrung ist nur ein Spielerei der Nostalgie”

"Why do we need to adjust to them? They should be adjusting to
us!”

— Ett bra satt att cementera det som gav framgang i det
forgangna, och undvika den potential som ligger i framtiden



Tack for att du lyssnade!

Las garna mer i "Generation Y
— framtidens konsumenter och
medarbetare gor entré” (Liber)

o
Generation Y

...eller 1 "Sustainable Employer
Branding”

Kontakta mig garna for ytterligare
fragor och konsultation!

E-post: info@andersparment.com
andersparment.com
08-6747082/ 0705-130363
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